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Loglstlcs for Industry and Trade
Logistics Based Business Models - The role of logistics in business

strategy
« Create profitability and support growth for improved competitive

Sustainable Loglstics Systems
« Unite effectiveness, efficiency and sustainability

« The challenge of environmental friendly transport systems
« Green Logistics from less CO2-emissions

Yy
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« SCM in trade and industry

Health Care Logistics
« Applying industrial logistics concepts in the health care sector

- Efficiency and effectiveness from flow orientation
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Agenda Link6pings universitet
Del 1: Vad ar logistik?

Del 2: Kopplingen mellan logistik och foretagsstrategi

Del 3: Foretagsledningens roll



Vad é,r logiStik? Link6ping; \l;niversitet

Traditionellt tanker de flesta i termer
av...

Lastbilar och batar, d.v.s. transporter
Truckar och pallar, d.v.s. lagerhantering
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Detta ar logistik...
...men logistik ar mer an sa....



En samtida definition... p—

"Logistik omfattar att pa ett effektivt satt
planera, genomfora och styra forflyttning
och lagring av material och produkter fran
ravara till slutkund for att tillfredsstalla
kundens behov och dnskemal. Dessutom
iInnefattas det informationsflode som

behovs for att materialflodet ska fungera”

Oskarsson m fl, 2006, sid. 21



LogiStikenS UtVeCkling Linképing;;niversitet
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Linkopings universitet

Supply Chain Management (SCM) =
The management of a supply chain...

Information
Order prognoser etc)

Fysiskt flode av produkter

..dvs planering och styrning av fysiska flodet av
produkter, inklusive tillhorande flodena av
information och penga- transaktioner pé ett sédant

8888888888888

basta satt.
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Lantbruks-

artiklar > ~—=Foder Utsadesfabriker
Externa _I
leveran- Logistikcenter
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Externa

Packnings- Silor kunder
terminaler Lantbrukare

Figur 6. Lantmannen Lantbruks forsorjningskedja
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SCM: Vi sitter alla 1 samma bat...
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Linkopings universitet

Hur Mr. Ortega, grundare
till Inditex, beskriver det:

"Touch the factories and customers with two hands.
Do everything possible to let one hand help the other.
And whatever you do, don’t take your eyes off the
product until it sold”

(Ferdows, et.al. 2004)



Vad gor ett foretag lonsamt?

Materialkostn.

Forsaljnings-

intakter
+ -
Lonekostn. Summa kostn.
+

Ovriga kostn. |_|

Ranteintakter
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+ forrad
+
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Likvida medel - Anl tillg.
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tot.kap (Ryor)
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Logistikens inverkan pa DuPont

Linkdpings universitet

Minskade kostnader M - Intakter -"Kostnader
Intakter

Exempel:
- Billigare transporter
- Effektivare orderhantering HE)jd vinstmarginal
- Effektivare materialhantering

Okade intakter ) ¢ Hojd rantabilitet
Exempel :
Battre lev.service, som ger:
- 0kad forsaljning Hf)jd KOH
- hoégre prisniva

Intakter

. Tl o KOH = . o

Minskade tillgangar Tillgangar

Exempel :
- Minskad lagerniva
- Farre och mindre lagerbyggnader



Logistik har traditionellt varit en e

funktionsstrategi — langt fran VD

Linkopings universitet

Koncernstrategi
(Corporate Strategy)

Foretagsstrategi
(Business Strategy)

Funktionsstrategi
(Functional Strategy)
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Idag finns gott om foretag dar A
10giStik har en avgarande betydelse: Linképing;\universitet

 H&M, Expansion & low cost country sourcing
+ Inditex (Zara), Expansion & "Fast Fashion”

« Ahlsell, Expansion through acquisitions

* IKEA, Target pricing

* Dell Computer, Information sharing

| dessa foretag ar logistiken en del av foretagsstrategin
och sténdigt narvarande pa foretagsledningens agenda
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Vartor foretagsledningens roll 1 A
LogiStik/SCM? Linkﬁping;universitet

* Flera forskningsstudier pekar pa att
foretagsledningen ar en viktig drivkraft for att
mojliggora SCM

 "Top management support” ett vanligt argument/
krav for att saker och ting ska bli gjorda

* Trots detta vet man valdigt lite om vilken roll
foretagsledningen ska ha. Vad forvantas de gora
egentligen?

 Titel pa avhandling: "The role of top management in
supply chain management practices”



Sex arketyper for
foretagsledningens roll

+ Kedjestrategen

« Malsattaren

* Processdesignern

* Relationsmanagern

« Controllern
 Framtidsorganisatoren
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Kedjestrategen

TILLVERKARE DISTRIBUTORER
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DUSTIN

CL

www.dustin.se

www.dustinhome.se

Telefon, e-mail, etc
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« Strategi bestams inte bara utifran foretagets
forutsattningar, utan ocksa utifran forsorjningskedjans,

« Vad kan var kedja gora for slutkunderna? (inte: Vad kan
vart foretag gora for vara kunder?)

v

"Systemsyn”

Fokus pa position pa marknaden saval som resurser



B¢ o/
(@) LX) I s
M als attaren Link6pings universitet

Definierar lampliga mal for olika delar av foretage!
Kommunicerar ut dem

Delegering av ansvar for exakt hur malen ska nas
Stort fortroende for personalen



Processdesignern AL
Link6pin%; ::iversitet

* Floden och processer styr designen pa organisationen
— inte tvartom

* Fokus pa tydliga granssnitt mellan funktioner och
avdelningar (tydlig ansvarsfordelning)

Dustin
Tillverkare Distributorer
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Processdesignern (forts) inkpings e

Process vs funktion — den standiga balansgangen...

Produktion Forsaljning/

Marknad Kunder

Leverantorer

Fysiskt flode av produkter

Informationsflode

Finansiellt flode
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Rel atlo n S man agern Link6pings universitet

Vilken typ av relation ska vi ha med vara
kunder och leverantorer?

My om

Konkurrens/ Samarbete baserat paA SCM

transaktionsbaserade
relationer




WGS UN
S Ve,
2 Jk &
3 &
2, \\L
NG e

Contr()llern Link6ping$ universitet

Kompletterar malsattaren. Har mycket god kontroli
pa siffror och nyckeltal i foretaget

Exakt vilka nyckeltal som anvands varierar mellan
foretag och personer

Ser till att ha bra, valanpassade IT system

"-Mycket av de fordelar vi har ar att vi inte har
tittat sa mycket pa vad ett affarssystem kan
glOra och anpassat 0ss, utan istéllet sett till
vad vi vill géra och sett till att affarssystemet
anpassat sig efter hur vi jobbar.”  yaunadschef. Dustin



Framtidsorganisatoren inkpings et

- Utveckling av logistikverksamheten far aldrig sta
still

* Investeringar i logistikrelaterad verksamhet, tex
centrallager och IT system

 Framtidsorganisatorens roll handlar om att skapa
forutsattningar och mal for forandring — inte att
driva sjalva forandringsarbetet



Framtidsorganisatoren (forts) Linképings universitt

Internt Externt
» Forandrings- och
utvecklingsprojekt

» Investeringar i centrallager

» Investeringar/utveckling av IT-
system

Organisation (tvarfunktionellt)
Personalutveckling
"Entrepenorsanda”

» Forandrings- och
utvecklingsprojekt

» Relationer/Partnerskap
» Folja marknadstrender

YV V V
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Till S i St Link6pings universitet

» Bra logistik ar inte enda vagen till
framgang...

 Marknads- och produktorienterade
foretag kommer alltid att finnas, men

nu far de konkurrens fran
logistikorienterade foretag.



Frﬁgo r? Linkiipiné; ;niversitet

erik.sandberg@liu.se
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